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- C.ONTRALOR"A@ PROCEDIMIENTO PARA LA CONFORMIDAD.

/ W DE BOGOTA, D.C.

iy MODIFICACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN DE
MEJORAMIENTO

1. OBJETIVO

Estandarizar las actividades a seguir para la conformidad y seguimiento al plan de
mejoramiento que presentan los sujetos de control, producto de la vigilancia fiscal que
realiza la Contraloria de Bogota, D.C., a nivel micro y a nivel macro.

2. ALCANCE

Este procedimiento contempla:

Conformidad : Inicia con la solicitud de habilitacion del Sistema de Vigilancia y Control
Fiscal SIVICOF a la Direccion de Informéatica y termina con la comunicacion al Sujeto de
Control de la conformidad del plan.

Modificacién: Inicia con la recepcién de las solicitudes de modificacion y termina con la
comunicacion al sujeto de control sobre la aprobacion o no de la misma.

Seguimiento : Inicia con la programacion para realizar seguimiento al plan de mejoramiento
y termina con la elaboracion del informe de seguimiento al plan de mejoramiento.

3. BASE LEGAL

* Ley 42 de 1993, articulos 8 y 65. “Sobre la organizacion del sistema de control fiscal
financiero y los organismos que lo ejercen”.

* Acuerdo 361 de 2009, articulos 25, 48 numeral 4 y 55.

» Decreto 1599 de 2005, “Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno
para el Estado Colombiano” MECI 1000:2005, el cual contiene entre otros elementos
de control el Subsistema de Control de Evaluacién y dentro de uno de sus
componentes esta el Plan de de Mejoramiento.

4. DEFINICIONES

PLAN DE MEJORAMIENTO: Documento contentivo de las acciones que se compromete a
adelantar el sujeto de control, con el propdsito de subsanar o corregir situaciones que
afectan de forma importante su desempefio y su cometido institucional, las cuales hayan sido
evidenciadas en los informes o actuaciones de la Contraloria de Bogoté, D.C., producto del
ejercicio de la vigilancia de la gestion fiscal tanto a nivel micro como macro.
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./ MODIFICACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN DE
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SISTEMA DE VIGILANCIA Y CONTROL FISCAL (SIVICOF): Sistema a través del cual se
recibe electronicamente la informacion de la cuenta mensual, intermedia y anual, remitida
por los sujetos de control, para su validacién, procesamiento y almacenamiento de manera
inmediata, agil y oportuna.

SISTEMA DE GESTION DE PROCESOS (SIGESPRO): Tiene como objetivo administrar,
gestionar y controlar la informacion y las actividades que conlleva el proceso auditor,
permitiendo al nivel directivo realizar el seguimiento a la labor que ejecutan los equipos
auditores, para determinar el nivel de avance de cada auditoria.

ol

. REGISTROS

* Memorando de solicitud.

Memorando

» Acta mesa de trabajo.

» Oficio remisorio conformidad plan de mejoramiento.
» Plan de mejoramiento conforme.

* Plan de Mejoramiento.

6. ANEXOS

Anexo 1. Formato Formulacion y Seguimiento Plan de Mejoramiento.
Anexo 2. Metodologia para establecer el grado de cumplimiento o avance de las
acciones
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PROCEDIMIENTO PARA LA CONFORMIDAD.
MODIFICACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN DE
MEJORAMIENTO

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

7.1. CONFORMIDAD

PUNTOS DE
No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS CONTROL /
OBSERVACIONES
Solicita a la Direccion de
QEEEL%R Informatica la habilitacion
del Sistema de Vigilancia y .
SECTORIAL | Control  Fiscal  SIVICOF, | |, q El Su]?to (Ije Icont(rjol
o ' emorando |presenta el plan de
1 | DIRECTORDE |indicando la ~fecha de| oo e mejoramiento a través
ECONOMIA Y |comunicacion del informe y
o del SIVICOF.
FINANZAS el plazo maximo para la
DISTRITALES |incorporacion del plan de
mejoramiento.
El plan de
Recibe el plan de mejoramiento  sera
mejoramiento  presentado analizado  por el
por el Alcalde Mayor o el Equipo de Auditoria o
representante  legal del por los funcionarios
sujeto de control a través que elaboraron el
DIRECTOR DE | del SIVICOF. informe que genera
ECONOMIAY dicho plan.
FINANZAS
DISTRITALES |EI  Director  respectivo
2 asigna funcionarios o el|Memorando Punto de Control :
?’IER(I:ENCII:%R Equipo Auditor para que Verificar que las
SECTORIAL realicen el andlisis al plan acciones propuestas

de mejoramiento
presentado por el sujeto de
control.

Registra esta actividad en el
SIGESPRO

eliminen la causa del
hallazgo, sean
realizables, medibles,
respondan al objeto
misional del sujeto de
control y no
sobrepasen una
anualidad, entre otros.
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PROCEDIMIENTO PARA LA CONFORMIDAD.
MODIFICACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN DE
MEJORAMIENTO

PUNTOS DE
No |RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS CONTROL/
OBSERVACIONES
En cada sujeto de
control sélo estara
PROFESIONAL vigente un plan de
ESPECIALIZAD |Revisa (n) segin se mejoramiento
O Y/O establezca el plan de consolidado que
UNIVERSITARIO | mejoramiento, en mesa de contenga las acciones
O EQUIPO trabajo. de mejoramiento
AUDITOR producto de la
SEGUN vigilancia. a  nivel
3 | DECISION DEL Elabora el proyecto de| Actade Mesa |microy a nivel macro
DIRECTOR oficio, expidiendo| de Trabajo |que realiza la
SECTORIAL, conformidad u Contraloria de
SUBDIRECTOR |Observaciones, para firma Bogota, D.C. En el
(ES) DE del Director Técnico. evento que se formule
FISCALIZACION un nuevo plan, éste
Y ASESOR (ES) debe contemplar las
acciones del plan de
mejoramiento
anterior, no cerradas
por el equipo auditor.
Apruepa el OTICIO y Punto de control :
comunica al sujeto de Verifi
control. er!flcar que las
acciones propuestas
DIRECTOR DE | Solicita realizar los ajustes a Sgrlnrlglelgz Igs causas
ECONOMIA Y |que haya lugar en caso de 9o0.
FINANZAS presentar observaciones al Podra otoraarse una
DISTRITALES |plan de mejoramiento y| Memorando garst
" o segunda revision por
4 regresa a la actividad No. 2. remisorio al el equipo auditor,
DIRECTOR sujeto de siempre gue se ajuste
TECNICO Comunica a la Direccién de control. a plosq térnj1inos
SECTORIAL | Informatica la no istos on I
conformidad al plan de grewT i
mejoramiento, indicando el esolucion que
establece los

plazo maximo para habilitar
el aplicativo SIVICOF, para
que el sujeto incorporé el
plan ajustado y definitivo.

parametros para la
conformidad al plan
de mejoramiento.
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PROCEDIMIENTO PARA LA CONFORMIDAD.

%, MODIFICACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN DE
MEJORAMIENTO
PUNTOS DE
No |RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS CONTROL /
OBSERVACIONES
En caso que el plan
de mejoramiento
ajustado tampoco sea
objeto de
conformidad, el
Contralor Auxiliar de
Bogota, dirimird las
diferencias en los
DIRECTOR DE Oficio términos establecidos
ECONOMIA Y remisorio | en la resolucién por la
FINANZAS Comunica por escrito al| conformidad |cual se establecen los
DISTRITALES |Sujeto de Control la plan de parametros para la
conformidad del plan, en los | mejoramiento. | elaboracion del plan
5 DIRECTOR |términos establecidos para de mejoramiento.
TECNICO la elaboracion, Nota: Las diferencias
SECTORIAL | presentacion, conformidad y deberan ser
seguimiento del plan de dirimidas , en una
SUBDIRECTOR | mejoramiento. Mesa de mesa de trabajo
DE Trabajo conjunta con el
FISCALIZACION conjunta | sujeto de control y la
Direcciébn  Sectorial,
convocada por el
Contralor Auxiliar
dentro de los tres
dias habiles
siguientes a la no
conformidad al Plan
de Mejoramiento.
Remite a la Direccion de
Informatica el plan de
mejoramiento suscrito y los
resultados de los
seguimientos a los
anteriores para que sea
3 DIRECTOR publicada en la pagina web. Oficio
SECTORIAL Remisorio

Elabora y remite al
responsable del proceso un
informe anual consolidado
gue muestre el estado de
los planes de mejoramiento
suscritos en el sector.
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MEJORAMIENTO
PUNTOS DE
No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS CONTROL /
OBSERVACIONES
La Direccion de
informatica tendrd un
4 DIRECTOR DE | Publica en la pagina web el término de hasta
INFORMATICA |informe correspondiente cinco dias para la
publicaciébn en la
pagina web.

7.2 MODIFICACION

No

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTROS

PUNTOS DE CONTROL

/ OBSERVACIONES
En Comité  Técnico
Solicitud sectorial se conformara
Decide sobre las| sujeto de un equu()j(_) Id © .ag-?gsﬁ
solicitudes de control que estudie la via lida
modificacion y/o cambio d?esenta(lj?a or esloé'ﬁ!telf[g
de las acciones, del Comité P P I
DIRECTOR - P de control.
1 SECTORIAL plazo, del indicador o| Técnico
meta contenida en el Punto  de  Control
plan de mejoramiento | Oficio dando - Lo
L . Verificar la justificacion
solicitada por el sujeto de | respuesta al de | . |
control sujeto de € 1as acciones y 1a
' control coherencia  con las
causas que originan el
hallazgo.
, | Decrog |Aonebe podfeadones At e
SECTORIAL . . P
Mejoramiento Técnico
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PROCEDIMIENTO PARA LA CONFORMIDAD.
MODIFICACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN DE
MEJORAMIENTO

7.3 SEGUIMIENTO

PUNTOS DE CONTROL /

No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS OBSERVACIONES
El seguimiento se realizara
por lo menos una vez al afio.
En la auditoria regular se
DIRECTOR DE realizara el seguimiento al
ECONOMIA Y plan de mejoramiento.
FINANZAS Programa el | Acta de o :
L Comité A  criterio del Director
1 DISTRITALES | seguimiento al plan | =, .. . :
de meioramiento Técnico Sectorial, dependiendo la
DIRECTOR ) " | Sectorial Complejidad del Plan de
TECNICO Mejoramiento, se podra
SECTORIAL programar auditoria especial
con ese proposito, previa
aprobacion del Comité
Técnico.
Cuando se requiera el
seguimiento y no exista
auditoria al sujeto de control,
el Director Sectorial y un
auditor (integrante del equipo
PROFESIONAL . que efectu6 la auditoria)
ESPECIALIZADO Qggﬁgrizrgfg;i gg realizaran en cualquier tiempo
UNIVEE/SC?TARIO mejoramiento ?riediasr?t?aurqugzgtge tr:é)a'opggg
consolidado, para : !
) el sujeto de control, evento en
(EQUIPO determinar el .y .
2 - el cual dejara constancia en
AUDITOR) cumplimiento y la un  acta  suscrita por las
DIRECTOR DEL |&ficacia ~ de las artes P
PROCESO acciones P '
implementadas.
MACRO O SU Ver anexo 2. Sol_)re _ el plap de
DELEGADO mejoramiento consolidado, el

sujeto de control presenta un
informe de avance con corte a
junio 30 y diciembre 31 de
cada vigencia, a través del
SIVICOF.
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= DE BOGOTA, D.C.

PROCEDIMIENTO PARA LA CONFORMIDAD.
MODIFICACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN DE
MEJORAMIENTO

PUNTOS DE CONTROL /
No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS OBSERVACIONES
PROFESIONAL Una vez, el auditor determine
ESPECIALIZADO _ el cierre de la accion, el sujeto
o) Consolida y de control, procedera a retirar
UNIVERSITARIO Conslltgr(;a ('jOSI dicha acciéon del plan de
resultados e mejoramiento.
(EQUIPO cumplimiento o] )
AUDITOR) graijo de avange Oficiode | Aquellas acciones que no se
3 € las ac;uc;nes el cierre o han cumplido y tienen el
DIRECTOR DEL | Mejoramiento en €t} o, o rimiento |tiempo vencido, deberan ser
PROCESO |formato. Anexo 1. de reprogramadas e incluidas en
MACRO O SU | petermina cerrar la| explicaciones |8/ =~ nuevo  plan  de
DELEGADO accion o requerir mejoramiento para su
explicacion al conformidad,
sujeto de control. independientemente de las
acciones legales que adelante
la Contraloria.
PROFESIONAL
O resultados en
UNI\(/gQRjI;—éRIO mesa de trabajo. Aol dimient I
N plica procedimiento para la
4 AUDITOR) bCuanf'qfl_ca del '.?.‘f;%aj'\élesa de cuantificacion de los beneficios
eneficios e : i
T[é”él\I?I%:I)ODRE Control Eiecal en del Control Fiscal.
ECONOMIAY |caso de
FINANZAS presentarse
DISTRITALES
Analiza el informe
y sustenta ante el
Comité Técnico
Sectorial la En mesa de trabajo para
DIRECTOR necesidad de dar Economia y Finanzas.
TECNICO DE inicio_al  Proceso Si hay incumplimiento se activa
ECONOMIA Y | Administrativo y P S€ act
) ) el Proceso  Administrativo
FINANZAS Sancionatorio, en Sancionatorio Fiscal
5 DISTRITALES |el evento  de '
presentarse El incumplimiento reiterado de
DIRECTOR incumplimiento en una accion prevista en el Plan
TECNICO el plan de de mejoramiento, activara el
SECTORIAL mejoramiento  en Proceso Administrativo
los términos del Sancionatorio.
porcentaje
establecido en el
anexo 2.
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MEJORAMIENTO
No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS PU('\)';(;ESVEA%?(;\‘I\ITERSOL/
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO

0]
UNIVERSITARIO

(EQUIPO
AUDITOR)

DIRECTOR
TECNICO DE
ECONOMIA Y

FINANZAS
DISTRITALES

Elabora Informe de
seguimiento al plan
de mejoramiento.

Incorpora el plan
de mejoramiento
con su respectivo
seguimiento en el
SIGESPRO.

El Informe serd incluido en el
capitulo de resultados del
Informe de Auditoria.

Copia del plan de
mejoramiento evaluado sera
remitida al sujeto de control,
para que proceda a retirar las
acciones cerradas.
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ANEXO 1

PLAN DE MEJORAMIENTO

CB-0402 PLAN DE MEJORAMIENTO

Entidad

GRADO DE
AVANCE
FISICO DE

RESULTADO
ACCION(ES)  INDICADOR AREA RESPONSABLE FECHADE = FECHADE DEL

CORRECTIVA(S) () META RESPOENSABL EF]?E)CDUEC%N RECURSOS INICIO  TERMINACION  INDICADOR METAS -
SEGUIMIENTO

DESCRIPCION DEL
HALLAZGO U
OBSERVACION

ORIGEN CAPITULO

SEGUIMIEN

TO
ENTIDAD

EJECUCION ~ ANALISIS -
DELAS  SEGUIMIENTO

CONTRALORIA

RANGO DE ESTADO DE LA

ACCION
CUMP(;”_WENT FORMULADA

(A=ABIERTA,
SEGUIMIENTO C=CERRADA) -

CONTRALORIA

FORMATO CODIGO: 4015001
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INSTRUCTIVO DE DILIGENCIAMIENTO

Entidad : Registre el nombre de la entidad o sujeto de control.

Origen : Determine el origen del hallazgo u observacién utilizando el nombre del informe
comunicado por la Contraloria de Bogota, D.C.

Capitulo : Registre el numeral, titulo o pagina del informe donde se encuentre incluido el
hallazgo u observacion.

NUmero y descripcion del hallazgo u observacién : Describa el hecho presentado en el
informe o actuacion producto de la vigilancia fiscal a nivel micro o macro que realiza la
Contraloria de Bogota, D.C.

Accion (es) correctiva(s) : Registre la(s) actuacion(es) que realizara la entidad para
subsanar o corregir situaciones que afectan de forma importante su desempefo y su cometido
institucional, las cuales hayan sido evidenciadas en los informes o actuaciones de la Contraloria
de Bogota, D.C., producto del ejercicio de la vigilancia de la gestién fiscal tanto a nivel micro
como macro. Se formulara acciones para todos los hallazgos administrativos incluidos
aguellos de caracter disciplinario, fiscal o penal.

Indicador(es): Registre un nombre y la formula a través de la cual se pueda observar el
cumplimiento de la accién determinada.

Meta(s): Sefiale la medida cuantitativa, concreta, realizable y verificable de la accion
correctiva que se espera alcanzar en el tiempo definido, teniendo en cuenta la realidad y los
recursos disponibles.

Area responsable : Sefiale el area o dependencia a la cual le corresponde ejecutar la accion
determinada.

Responsable de la ejecucion : Indique el nombre y cargo de la persona que debe cumplir
con la realizacion de la(s) accion(es) correctiva(s).

Recursos : Sefale solamente los recursos adicionales que requiere la ejecucién de la accién.
Fecha de inicio : Indique el dia, mes y afio en que comienza la accién(es) registrada(s).

Fecha de terminacién : Sefiale el dia, mes y afio en que finaliza cada una de la(s)
accion(es) registrada(s).

Resultado del Indicador : Determine el resultado del indicador a la fecha de corte del
seguimiento.

Grado de avance fisico de las metas : Indique en el progreso en valores absolutos o
porcentuales de la meta establecida.
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Anadlisis : En forma breve y concisa explique el comportamiento o grado de cumplimiento de
la accion, a la fecha de corte del seguimiento.

Rango de Cumplimiento Seguimiento Contraloria  : Esta columna la diligencia el auditor de
la Contraloria de Bogotd, producto del seguimiento realizado, en términos de la aplicacion de

la metodologia y el procedimiento adoptado.

Estado de la Accion (A=Abierta, C=Cerrada) Contraloria: Esta columna la diligenciara el
auditor de la Contraloria.

Una vez, el auditor determine el cierre de la accién, el sujeto de control, procedera a retirar
dicha accion del Plan de Mejoramiento Consolidado.

Fecha de conformidad : Indique el dia, mes y afio fecha en que la Contraloria de Bogota,
D.C. emiti6 la Ultima conformidad al plan de mejoramiento.

Fecha de seguimiento : Indique el dia, mes y afio de corte en que se realiza seguimiento al
plan de mejoramiento.
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ANEXO 2

METODOLOGIA PARA ESTABLECER EL GRADO DE CUMPLIMIENT O O
AVANCE DE LAS ACCIONES

Rango de Cumplimiento: Andlisis de caracter cuantitativo, teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:

. 2 puntos: Si cumplié con la actividad y ésta fue efectiva (es decir, que solucioné la
deficiencia).

Esta accidn se declarara CERRADA.

. Si cumplié parcialmente con la actividad, podra valorarse inversamente proporcional en
relacion con el tiempo que le queda para cumplir la accion de mejoramiento, es decir:
medio punto (0,5) si alcanz6 el 50% del indicador de cumplimiento pero cuenta con
menos de la mitad del tiempo asignado para la actividad; un punto (1) si alcanzé el
50% de gestién de la accién y cuenta con la mitad del tiempo; y un punto y medio (1,5),
si la meta supero el 50% y el tiempo con el que cuenta para cumplirla es menos del
50%.

. O puntos: Si no cumplié con la actividad.

Promedio: Sumatoria de puntos obtenidos en todas las actividades dividido entre el nimero
total de actividades evaluadas, con el fin de determinar el rango de cumplimiento asi:

. No cumplido entre 0 y 0.9 puntos.
. Cumplimiento Parcial entre 1.0 y 1.7 puntos.
. Cumplido entre 1.8 y 2.0 puntos.

Porcentaje de Cumplimiento = Promedio total de puntos X 100% / 2. Este indicador mide la
eficacia en el cumplimiento del Plan de Mejoramiento.

Entre el 5% vy el 49% ineficaz.

Entre el 50% y el 70% Parcialmente eficaz.
Mayor del 70% Eficaz.
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Seguimiento al Plan de Mejoramiento

El seguimiento al plan de mejoramiento se determina midiendo el grado de cumplimiento, de
las acciones implementadas, aplicando la siguiente metodologia:

1)

2)

3)

Evaluacion de Actividades: Se procede a evaluar cada una de las actividades descritas
en el plan de mejoramiento y de acuerdo con los criterios de seguimiento, se le asigna un

puntaje, establecido entre cero (0) y dos (2) puntos, asi:

CRITERIO DE SEGUIMIENTO

PUNTUACION

Si cumplié con los compromisos

dos (2) puntos

Si se cumpli6 con la actividad y fue -efectiva(solucioné Id
deficiencia):

dos (2) puntos

Si se cumplié con la actividad, pero su resultado es parcialmente
efectivo (solucién parcial de la eficiencia)

un (1) punto

Si se cumplié parcialmente con la actividad

un (1) punto

Si se cumplid6 con la actividad, pero ésta no fue efectiva (ng
solucioné la deficiencia)

cero (0) puntos

Si no se cumplié con la actividad

cero (0) puntos

No cumplié con los compromisos

cero (0) puntos

Si la entidad, al momento de la visita o0 evaluacion por parte del grupo de auditoria, posee
todavia plazo para el cumplimiento del compromiso, éste debe describir el estado de
cumplimiento como "En Ejecucion" y asignarle una puntuacion de uno (1). Que equivale a
un cumplimiento parcial.

Célculo del promedio: Sumatoria de puntos obtenidos de todas las actividades dividido
por el nimero total de actividades por entidad, con el fin de determinar el grado de
cumplimiento considerando tres categorias con sus respectivos rangos de valores.

La metodologia utilizada para establecer estos criterios tuvo como base el hecho de
considerar el cumplimiento de todas las actividades con un valor maximo de dos (2)
puntos; y de cero (0) puntos si no cumplié ninguna de ellas. Entre este rango de valores
se determind un cumplimiento parcial. Como se detalla a continuacion.

* No cumplido: promedio entre 0 y 0.9 puntos.
e Cumplimiento parcial: promedio entre 1.0 y 1.7 puntos.
e Cumplido: promedio entre 1.8 y 2.0 puntos.

Porcentaje de cumplimiento:  Obtencién del porcentaje de cumplimiento al plan de
mejoramiento de la entidad tomando como referencia las categorias anteriores:

Cumplidas las tres etapas anteriores se obtiene el grado de cumplimiento definido de la
siguiente manera:

Porcentaje de cumplimiento = Promedio del total de puntos x 100% / 2

Este indicador mide la eficacia en el cumplimiento de las metas fijadas
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Resultados del Seguimiento

e Cumplimiento del Plan de Mejoramiento

Es este capitulo se mencionaran, con base en el Plan de Mejoramiento, uno a uno los
hallazgos corregidos, los parcialmente corregidos y los que definitivamente no fueron
corregidos, los cuales quedaran suficientemente evidenciados en los papeles de trabajo
elaborados para tal fin.

* Nuevos Hallazgos detectados en el Proceso de Seguim iento.

Se enunciaran los hallazgos nuevos que se hayan detectado en este proceso y se renovara
el Plan de Mejoramiento sobre estos Ultimos y los no corregidos o parcialmente corregidos,
sin menoscabo de las acciones que se decidan adelantar por la C.B.

» Conclusiones

Las conclusiones permitiran al Director Sectorial tener elementos suficientes para iniciar el
proceso sancionatorio en contra de los funcionarios de la entidad responsables de la
solucién de las deficiencias y el incumplimiento del Plan de Mejoramiento.

Si las observaciones NO se han corregido, se debe dar inicio al Proceso Administrativo
Sancionatorio en contra del Representante Legal de la entidad o de algunas de las personas
definidas como responsables de la actividad de mejoramiento, por los siguientes aspectos:

e Por incumplimiento en la formulacion del Plan de Mejoramiento en la forma y
oportunidad establecida.

» Por no cumplir con las actividades u objetivos establecidos en el Plan.
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